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Εισαγωγή 
 

Η βία και η παρενόχληση στην εργασία αποτελεί μια μορφή συμπεριφοράς, η οποία παραβιάζει 

ευθέως διεθνείς και εγχώριους αναγνωρισμένους νομικούς κανόνες και πρότυπα.  Η FUTURE OF 

LEARNING IKE -MINIVERSITY (εφεξής και χάριν συντομίας «η Εταιρεία») θεωρούν απαράδεκτη την 

εκδήλωση τέτοιων συμπεριφορών, οι οποίες παραβιάζουν τα θεμελιώδη ανθρώπινα δικαιώματα ενώ 

παράλληλα έρχονται σε ευθεία αντίθεση με τις βασικές αξίες και αρχές μας, υπονομεύοντας 

παράλληλα την ακεραιότητα και τη φήμη του οργανισμού μας. 

Ο σεβασμός στα ανθρώπινα δικαιώματα και η αρχή των ίσων ευκαιριών διέπει όλες τις πολιτικές, τις 

διαδικασίες και τις πρακτικές διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού της εταιρείας, διασφαλίζοντας 

ένα εργασιακό περιβάλλον που προάγει το σεβασμό, την ανθρώπινη αξιοπρέπεια και που αποδέχεται 

και ενσωματώνει τη διαφορετικότητα. Η Εταιρεία αναγνωρίζει την ευθύνη για ένα εργασιακό 

περιβάλλον που προάγει το σεβασμό και την παροχή ίσων ευκαιριών μέσω της παρούσας Πολιτικής 

για την Πρόληψη και Καταπολέμηση Περιστατικών Βίας και Παρενόχλησης στο χώρο Εργασίας, η 

οποία αναδεικνύει τις αρχές και τις αξίες μας και περιγράφει τις επιθυμητές συμπεριφορές ώστε οι 

εργαζόμενοι να επιδεικνύουν σεβασμό, ήθος και αντικειμενικότητα προς τους συναδέλφους τους και 

να ενθαρρύνουν με τη στάση τους ανάλογες συμπεριφορές. 

Ως εκ τούτου, η Εταιρεία μας υιοθετεί και εφαρμόζει πολιτική μηδενικής ανοχής έναντι σε κάθε 

μορφή βίας και παρενόχλησης στην εργασία, τηρώντας όλα τα μέτρα και τις υποχρεώσεις που 

αφορούν στην εφαρμογή των διατάξεων του Μέρους ΙΙ του ν. 4808/2021 για την πρόληψη και την 

αντιμετώπιση κάθε μορφής βίας και παρενόχλησης, συμπεριλαμβανομένης της βίας και 

παρενόχλησης λόγω φύλου και της σεξουαλικής παρενόχλησης. Δηλώνουμε ρητά και 

κατηγορηματικά ότι απαγορεύεται κάθε μορφή βίας και παρενόχλησης που εκδηλώνεται κατά τη 

διάρκεια της εργασίας, είτε συνδέεται με αυτήν είτε προκύπτει από αυτήν, συμπεριλαμβανομένης 

της βίας και παρενόχλησης λόγω φύλου και της σεξουαλικής παρενόχλησης, και εκφράζουμε τη 

δέσμευσή μας για την αντιμετώπιση και εξάλειψή της. Η Εταιρεία δεσμεύεται να παραλαμβάνει, 

διερευνά και διαχειρίζεται κάθε σχετική καταγγελία επιδεικνύοντας μηδενική ανοχή στη βία και την 

παρενόχληση, με εμπιστευτικότητα και σεβασμό στην ανθρώπινη αξιοπρέπεια. 

Ως αποτέλεσμα του ισχυρού μας κώδικα δεοντολογίας, αναπτύξαμε και υιοθετήσαμε την παρούσα 

Πολιτική, η οποία περιλαμβάνει όχι μόνο τις αρχές και τις αξίες μας, αλλά διαμορφώνει επίσης και 

μια ολοκληρωμένη στρατηγική ενάντια σε όλες τις παραβιάσεις που μπορεί να συμβούν. 

 

Σκοπός και πεδίο εφαρμογής 
Σκοπός της πολιτικής αυτής είναι η καταπολέμηση κάθε μορφής διακρίσεων βάσει προσωπικών 

χαρακτηριστικών και επιλογών και η δημιουργία και εδραίωση ενός περιβάλλοντος εργασίας το 

οποίο σέβεται, προωθεί και διασφαλίζει την ανθρώπινη αξιοπρέπεια και το δικαίωμα κάθε 

προσώπου, σε έναν κόσμο εργασίας χωρίς βία και παρενόχληση.  

Η εταιρεία δηλώνει ότι αναγνωρίζει και σέβεται το δικαίωμα κάθε εργαζομένου/ης σε ένα εργασιακό 

περιβάλλον χωρίς βία και παρενόχληση και ότι δεν ανέχεται καμία τέτοια συμπεριφορά, 

οποιαδήποτε μορφής από οποιοδήποτε πρόσωπο (εργαζόμενο, συνεργάτη, πελάτη, επισκέπτη κτλ.) 

που εκδηλώνεται κατά τη διάρκεια της εργασίας, είτε συνδέεται με αυτήν, είτε προκύπτει από αυτήν. 
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Η παρούσα πολιτική υιοθετείται σύμφωνα με τα άρθρα 9 και 10 του ν. 4808/2021 και την κατ’ 

εφαρμογή αυτών κανονιστική νομοθεσία και καταλαμβάνει τα εξής πρόσωπα: 

εργαζόμενοι και απασχολούμενοι στην εταιρεία, ανεξάρτητα από το συμβατικό τους καθεστώς, 

συμπεριλαμβανομένων των απασχολούμενων με σύμβαση έργου, ανεξαρτήτων υπηρεσιών, 

έμμισθης εντολής, των απασχολούμενων μέσω τρίτων παρόχων υπηρεσιών, καθώς και άτομα που 

παρακολουθούν κατάρτιση, συμπεριλαμβανομένων των ασκούμενων και των μαθητευόμενων, 

εθελοντές, εργαζόμενοι των οποίων η σχέση εργασίας έχει λήξει, αλλά και άτομα που αιτούνται 

εργασία. 

 

Ορισμοί 

Απαγορευμένες μορφές συμπεριφοράς  
Ως «Βία και παρενόχληση» νοούνται οι μορφές συμπεριφοράς, πράξεις, πρακτικές ή απειλές αυτών, 
που αποσκοπούν, οδηγούν ή ενδέχεται να οδηγήσουν σε σωματική, ψυχολογική, σεξουαλική ή 
οικονομική βλάβη, είτε εκδηλώνονται μεμονωμένα είτε κατ’ επανάληψη. 
 
Ως «Παρενόχληση» ορίζονται οι μορφές συμπεριφοράς, που έχουν ως σκοπό ή αποτέλεσμα την 
παραβίαση της αξιοπρέπειας του προσώπου και τη δημιουργία εκφοβιστικού, εχθρικού, 
εξευτελιστικού, ταπεινωτικού ή επιθετικού περιβάλλοντος, ανεξαρτήτως εάν συνιστούν μορφή 
διάκρισης, και περιλαμβάνουν και την παρενόχληση λόγω φύλου ή για άλλους λόγους διάκρισης, 
 
Ειδικότερα ως «Παρενόχληση λόγω φύλου» ορίζονται οι μορφές συμπεριφοράς που συνδέονται με 
το φύλο ενός προσώπου, οι οποίες έχουν ως σκοπό ή αποτέλεσμα την παραβίαση της αξιοπρέπειας 
του προσώπου αυτού και τη δημιουργία εκφοβιστικού, εχθρικού, εξευτελιστικού, ταπεινωτικού ή 
επιθετικού περιβάλλοντος 
 
Επιπλέον ως «σεξουαλική παρενόχληση» ορίζεται οποιαδήποτε μορφή (μεμονωμένης ή 
επαναλαμβανόμενης) ανεπιθύμητης λεκτικής, ψυχολογικής ή σωματικής συμπεριφοράς 
σεξουαλικού χαρακτήρα, με αποτέλεσμα την προσβολή της προσωπικότητας του προσώπου, ιδίως 
με τη δημιουργία εκφοβιστικού, εχθρικού, εξευτελιστικού, ταπεινωτικού ή επιθετικού 
περιβάλλοντος γύρω από αυτό. 

Με τον όρο «mobbing» εννοείται η ηθική παρενόχληση εργαζομένων στο χώρο εργασίας τους, η 
οποία παίρνει τη μορφή ταπεινωτικής συμπεριφοράς, άνισης μεταχείρισης, προσβολών, 
απομόνωσης, εξώθησης σε σφάλματα, απειλών, άσκησης ψυχολογικής βίας, ανάθεσης υπερβολικού 
όγκου εργασίας σε συνδυασμό με κακόβουλα σχόλια για την δήθεν ελλιπή απόδοση, τοποθέτησης 
σε θέση «ψυγείο» χωρίς καθήκοντα και αντικείμενο εργασίας κ.α. Είναι δηλαδή κάθε καταχρηστική 
συμπεριφορά που εκδηλώνεται με λόγια, πράξεις, γραπτά μηνύματα και μπορεί να ζημιώσει την 
προσωπικότητα, την αξιοπρέπεια ή τη σωματική ή ψυχική ακεραιότητα του ατόμου, να θέσει σε 
κίνδυνο την εργασία του ή να διαταράξει το εργασιακό κλίμα. 

Χώρος Εργασίας 
Ως «χώρος εργασίας» ορίζεται κάθε τόπος (ιδιωτικός ή δημόσιος) όπου ο/η εργαζόμενος/η παρέχει 

εργασία, λαμβάνει αμοιβή, κάνει διάλειμμα για ανάπαυση ή σίτιση, καθώς και κάθε χώρος ατομικής 

υγιεινής και φροντίδας, αποδυτήρια ή καταλύματα που παρέχει ο εργοδότης. Επιπλέον στο πεδίο 

του ορισμού αυτού εμπίπτουν οι μετακινήσεις προς και από την εργασία, τα επαγγελματικά ταξίδια, 

οι εκπαιδευτικοί χώροι, οι κοινωνικές εκδηλώσεις και δραστηριότητες που σχετίζονται με την 
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εργασία, καθώς και κάθε επικοινωνία που σχετίζεται με την εργασία, συμπεριλαμβανομένων εκείνων 

που πραγματοποιούνται μέσω τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνίας. 

 

Περιστατικά βίας και παρενόχλησης 

Τι συνιστά περιστατικό βίας και παρενόχλησης  
Οι συμπεριφορές που αφορούν σε βία και παρενόχληση κάθε είδους στον εργασιακό χώρο μπορούν 
να εκδηλωθούν δια ζώσης αλλά και στον κυβερνοχώρο (ανεξάρτητα από το αν γίνεται χρήση 
εταιρικού ή μη εξοπλισμού και λογαριασμών) με διάφορες μορφές: σωματική, λεκτική, μη λεκτική, 
άμεση, έμμεση, συγκεκαλυμμένη ή υπονοούμενη. Ενδεικτικά παραδείγματα αυτών είναι:  
 

• Επιθετική ή απειλητική συμπεριφορά ή κακοποίηση (πχ χτύπημα, σπρώξιμο, κλοτσιές, ρίψη 
αντικειμένων, χρήση εξοπλισμού με σκοπό να προκληθεί βλάβη ή ατύχημα) 

• Λεκτική βία (πχ υβριστικά, προσβλητικά σχόλια) 
• Οποιαδήποτε απειλή, συμπεριφορά ή ενέργεια που μπορεί να βλάψει ή να θέσει σε κίνδυνο 

την ασφάλεια άλλων, να οδηγήσει σε επιθετική ενέργεια ή να καταστρέψει περιουσιακά 
στοιχεία που ανήκουν στην ιδιοκτησία των εκπαιδευτηρίων 

• Συμπεριφορά που διαταράσσει τις σχέσεις εν γένει και είναι ακατάλληλη για το περιβάλλον 
εργασίας (πχ έντονα υπονοούμενα, σεξουαλικές φωτογραφίες, υποτιμητική, προσβλητική ή 
ταπεινωτική συμπεριφορά, βλασφημίες, φωνές, προκλητικές εκφράσεις, άσεμνες 
χειρονομίες) 

• Διάδοση κακόβουλων σχολίων ή προσβολή προς κάποιον λόγω διακρίσεων (ενδεικτικά λόγω 
ηλικίας, φύλου, οποιασδήποτε αναπηρίας, σεξουαλικής προτίμησης κ.α.), με στόχο την 
απομόνωση του ατόμου 

• Συστηματικός αποκλεισμός ενός ατόμου από συναντήσεις της ομάδας εργασίας του 
• Καταστροφή, απόκρυψη ή κλοπή προσωπικών αντικειμένων ή εξοπλισμού εργασίας 
• Απρεπή σχόλια σχετικά με το σώμα, τα φυσικά χαρακτηριστικά, τις σεξουαλικές εμπειρίες ή 

σεξουαλική ικανότητα κάποιου ατόμου, το βάρος κτλ. 
• Κατάχρηση εξουσίας (πχ απαξίωση προς υφιστάμενο ιδίως ενώπιον τρίτων, αυθαίρετη 

απόρριψη αδειών, εκπαίδευσης, προαγωγής, προσφορά παροχών ως αντάλλαγμα για 
σεξουαλική πράξη) 

• Διαδικτυακός εκφοβισμός  
• Αντεκδίκηση ή εκφοβισμό για αναφορά ή απειλή αναφοράς  
• Σεξουαλική παρενόχληση  

Στην παρενόχληση δεν έχει σημασία αν το άτομο που την προκαλεί αντιλαμβάνεται ότι η 
συμπεριφορά του είναι προσβλητική. Για να δημιουργηθεί εχθρικό περιβάλλον, μια συμπεριφορά θα 
πρέπει να θεωρείται προσβλητική, όχι μόνο από έναν ή μία συγκεκριμένο/-η εργαζόμενο/-η, αλλά 
και από ένα μέσο άτομο, υπό τις ίδιες συνθήκες. 

Τι ΔΕΝ συνιστά περιστατικό βίας και παρενόχλησης 
Ως συμπεριφορές βίας και παρενόχλησης ΔΕΝ θεωρούνται: 

• Αν κάποιος ή κάποια προσεγγίσει μία/έναν συνάδελφο και της/του προτείνει να βγουν, χωρίς 
η πρόταση αυτή να εμπεριέχει κάποιου είδους συναισθηματική ή άλλη πίεση 

• Ένα μεμονωμένο τυχαίο αστείο ή μια ατυχής παρατήρηση 
• Το φλερτ και οι συναινετικές σχέσεις 
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• Οι αξιολογικές κρίσεις των προϊσταμένων, οι οδηγίες και οι εντολές, η απόρριψη αιτημάτων 
των εργαζομένων λόγω των λειτουργικών αναγκών των εκπαιδευτηρίων και στα πλαίσια της 
οργάνωσης της εργασίας. Ενδεικτικά ΔΕΝ απαγορεύεται: 

1. Η άμεση εποπτεία εργαζομένων και η λήψη μέτρων για βελτίωση της απόδοσης των 

εργαζομένων 

2. Η ανάθεση επιμέρους εργασιών, οι εντολές και η καθοδήγηση για τον τρόπο και το 

χρόνο παροχής και εκτέλεσης των καθηκόντων των εργαζομένων 

3. Το αίτημα για παροχή ενημέρωσης περί προόδου εργασιών 

4. Η χορήγηση άδειας σύμφωνα με τις λειτουργικές ανάγκες των εκπαιδευτηρίων ή η 

άρνηση χορήγησης αιτήματος άδειας σύμφωνα με τις προσωπικές ανάγκες μόνο του 

εργαζομένου (σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία) 

5. Η πειθαρχική διαδικασία ή οι έγγραφες επιστολές προς τους εργαζομένους αναφορικά 

με μη αποδεκτές συμπεριφορές τους 

6. Το αίτημα τεκμηρίωσης λόγου απουσίας από την εργασία 

7. Η ηθική ή οικονομική επιβράβευση άριστης απόδοσης εργαζομένων  

8. Παροχή εποικοδομητικών σχολίων σχετικά με απόδοση της εργασίας 

 

Υποχρεώσεις Εταιρείας 
Η Εταιρεία στο πλαίσιο της συμμόρφωσής της με την ισχύουσα νομοθεσία και σύμφωνα με το άρθρο 

5 του ν. 4808/2021, αναγνωρίζει, σέβεται και εφαρμόζει τις κατωτέρω υποχρεώσεις της. Σημειώνεται 

δε πως οι κάτωθι υποχρεώσεις αφορούν όχι μόνο στην Εταιρεία αλλά και στα πρόσωπα που ασκούν 

διευθυντικό δικαίωμα ή εκπροσωπούν την εταιρεία. Συγκεκριμένα, η Εταιρεία δεσμεύεται: 

1. να παραλαμβάνει, να διερευνά και διαχειρίζεται κάθε καταγγελία ή σχετική αναφορά 

επιδεικνύοντας μηδενική ανοχή στη βία και παρενόχληση, με εμπιστευτικότητα και με τρόπο 

που σέβεται την ανθρώπινη αξιοπρέπεια, καθώς και να μην παρεμποδίζει την παραλαβή, τη 

διερεύνηση και τη διαχείριση των καταγγελιών ή αναφορών αυτών, 

2. να παρέχει συνδρομή και πρόσβαση σε κάθε αρμόδια δημόσια, διοικητική ή δικαστική αρχή, 

κατά την έρευνα τέτοιου είδους περιστατικού ή συμπεριφοράς, εφόσον τους ζητηθεί από 

αυτές 

3. να παρέχει στους εργαζομένους πληροφορίες σχετικές με τους πιθανούς κινδύνους βίας και 

παρενόχλησης στον εργασιακό χώρο και με τα σχετικά μέτρα πρόληψης και προστασίας, 

συμπεριλαμβανομένων των υποχρεώσεων και των δικαιωμάτων των εργαζομένων και του 

εργοδότη επί τέτοιων περιστατικών 

4. να αναρτά στον χώρο εργασίας και να καθιστά προσβάσιμη ενημέρωση για τις διαδικασίες 

που υφίστανται σε επίπεδο επιχείρησης για την καταγγελία και την αντιμετώπιση τέτοιων 

μορφών συμπεριφοράς, καθώς και τα στοιχεία επικοινωνίας για τις αρμόδιες, σύμφωνα με 

τις κείμενες διατάξεις, διοικητικές και δικαστικές αρχές. 

 

Εκτίμηση των κινδύνων βίας και παρενόχλησης στην εργασία 
Η Εταιρεία εφαρμόζοντας τις υποχρεώσεις της, όπως αυτές απορρέουν από το άρθρο 9 του ν. 

4808/2021, στο πλαίσιο της παρούσας πολιτικής, έχει διενεργήσει εκτίμηση αντικτύπου, 

προκειμένου να εντοπίσει και να αξιολογήσει τους κινδύνους σχετικά με την ασφάλεια και την υγεία 
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των εργαζομένων της και ειδικότερα τους κινδύνους που συνδέονται με τη βία και παρενόχληση στον 

εργασιακό χώρο των Εκπαιδευτηρίων «ο Πλάτων» (βλ. Εκτίμηση Κινδύνων). Απώτερος σκοπός της 

εκτίμησης είναι να ληφθούν μέτρα (όπου και όταν χρειάζεται) για την πρόληψη ή έλεγχο των 

κινδύνων. 

Η εκτίμηση των κινδύνων σχεδιάστηκε ύστερα από διαβούλευση με το ανθρώπινο δυναμικό της 

εταιρείας (με τη βοήθεια ερωτηματολογίων) και έλαβε υπόψη της, μεταξύ άλλων, τυχόν εγγενή 

επικινδυνότητα που πηγάζει από τη φύση της δραστηριότητας, τη θέση εργασίας, παράγοντες, όπως 

το φύλο και η ηλικία ή άλλα χαρακτηριστικά που αποτελούν λόγους διάκρισης. 

Το περιεχόμενο της εκτίμησης αντικτύπου περιλαμβάνει:  

- Αξιολόγηση της παρούσας κατάστασης, με βάση τα ευρήματα που προέκυψαν από 

τη διαβούλευση 

- Καταγραφή απειλών και εντοπισμό κινδύνων 

- Πλάνο μετριασμού κινδύνων – προτεινόμενα μέτρα 

Η Εταιρεία δεσμεύεται να επαναξιολογεί τους υφιστάμενους κινδύνους ή άλλους κινδύνους που 

προκύπτουν, επαναλαμβάνοντας τη διενέργεια της εκτίμησης κινδύνων ανά τακτά χρονικά 

διαστήματα (ανά εξάμηνο ή ανά έτος), με σκοπό όχι μόνο τον εντοπισμό τους αλλά και την άμεση και 

αποτελεσματική αντιμετώπισή τους και την αποφυγή των δυσμενών συνεπειών τους.  

 

Μέτρα πρόληψης, ελέγχου, περιορισμού και αντιμετώπισης 

κινδύνων 
Η Εταιρεία δεσμεύεται, στο μέτρο που είναι εφικτό, να εξασφαλίζει ότι το εργασιακό περιβάλλον θα 

διατηρείται ασφαλές και οι σχέσεις των εργαζομένων θα διακρίνονται από αλληλοσεβασμό, 

ευπρέπεια, συνεργασία και επαγγελματισμό. Προκειμένου να το επιτύχει αυτό, η Εταιρεία έχει 

υιοθετήσει μια σειρά από μέτρα, τα οποία έχουν ως στόχο την πρόληψη, τον έλεγχο, τον περιορισμό 

και την αντιμετώπιση των κινδύνων που απορρέουν από τη βίαιη ή παρενοχλητική συμπεριφορά, 

ενώ παράλληλα επιτρέπουν τη συνεχή παρακολούθηση τέτοιων περιστατικών ή ανάλογης μορφής 

συμπεριφορών. 

 

Τα μέτρα αυτά περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων: 

- Ενθάρρυνση για τη διατήρηση εργασιακού κλίματος όπου ο σεβασμός στην ανθρώπινη 

αξιοπρέπεια, η συνεργασία και η αλληλοβοήθεια είναι βασικές αξίες. 

- Θεσπισμένη διαδικασία διαχείρισης αναφορών/καταγγελιών. 

- Δέσμευση των εργαζομένων και λοιπόν απασχολούμενων για την τήρηση των αρχών, πρακτικών 

και θεσπισμένων πολιτικών της εταιρείας 

- Εκπαίδευση των εργαζομένων στις διαδικασίες διαχείρισης περιστατικών βίας, τόσο για τους 

τρόπους πρόληψης όσο και για τους τρόπους αντιμετώπισης τέτοιων περιστατικών 

- Εξασφάλιση ότι οι εργαζόμενοι έχουν την απαραίτητη εκπαίδευση/πληροφόρηση για να 

ασκήσουν τα καθήκοντά τους, ιδιαίτερα σε θέσεις εργασίας που έχουν μεγαλύτερη 

επικινδυνότητα για την εκδήλωση περιστατικών βίας και παρενόχλησης. 
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- Αξιολόγηση σε τακτική βάση της αποτελεσματικότητας των εφαρμοζόμενων προληπτικών μέτρων 

και των μέτρων αντιμετώπισης και αναθεώρηση/επικαιροποίηση της εκτίμησης των κινδύνων και 

των μέτρων. 

- Ανοικτή επικοινωνία με τον εργοδότη και τους άμεσα προϊσταμένους και συναδέλφους σε 

περίπτωση περιστατικών που θα μπορούσαν να εξελιχθούν σε εκδηλώσεις συμπεριφορών βίας 

και παρενόχλησης. 

- Διοργάνωση στοχευμένων συναντήσεων με το προσωπικό για τη συζήτηση και αντιμετώπιση 

τέτοιων ζητημάτων. 

- Ενθάρρυνση ψυχολογικής υποστήριξης εργαζομένων 

- Καθοδήγηση και υποστήριξη στα θύματα βίας και παρενόχλησης ή στα θύματα ενδοοικογενειακής 

βίας για την επανένταξή τους στο χώρο εργασίας. 

- Μέριμνα ώστε να ελαχιστοποιούνται οι περιπτώσεις απομόνωσης των εργαζομένων και λοιπών 

απασχολουμένων στους χώρους όπου παρέχεται εργασία  

- Μέτρα τεχνικού χαρακτήρα, όπως εγκατάσταση ειδοποίησης έκτακτης ανάγκης, βελτίωση 

φωτισμού κ.ά. 

- Παρακολούθηση και εποπτεία της συμμόρφωσης με τις αρχές, αξίες, πρακτικές και πολιτικές της 

Εταιρείας, προκειμένου να ληφθούν τα κατάλληλα μέτρα στον εργασιακό χώρο. 

 

Πέραν των ανωτέρω, η διοίκηση της εταιρείας, οι αρμόδιοι υπάλληλοι και οι λοιποί απασχολούμενοι 

θα μεριμνούν τακτικά για τον εντοπισμό και την κατανόηση νέων και ιδιαίτερων κίνδυνων στο πλαίσιο 

της εργασίας, με σκοπό την αντιμετώπισή τους και την αποφυγή των δυσμενών συνεπειών τους.  

Σε περίπτωση εκδήλωσης βίαιης συμπεριφοράς ή παρενόχλησης στον εργασιακό χώρο, θα πρέπει να 

ακολουθείται η κάτωθι διαδικασία: 

Βήμα Πρώτο: Θα πρέπει να ειδοποιηθούν άμεσα και το συντομότερο δυνατόν τα στελέχη των οποίων 

οι αρμοδιότητες και τα καθήκοντα αφορούν στη διεκπεραίωση τέτοιων ζητημάτων. 

 

Βήμα Δεύτερο: Τα αρμόδια στελέχη οφείλουν να συμβάλουν στην αποκλιμάκωση της έντασης, την 

αποτροπή περαιτέρω κινδύνων ή/και κλιμάκωσης του περιστατικού, την απομάκρυνση των 

εμπλεκομένων και τη διασφάλιση αποφυγής οποιασδήποτε περαιτέρω επαφής και επικοινωνίας 

μεταξύ των εμπλεκομένων, με απώτερο σκοπό την εξάλειψη κάθε πιθανότητας επιδείνωσης των 

ακραίων, επιθετικών και παράνομων συμπεριφορών. 

Για την επίτευξη του στόχου αυτού τα αρμόδια στελέχη θα πρέπει να χρησιμοποιούν ήρεμο και 

ευγενικό τρόπο επικοινωνίας, αποφεύγοντας προσβολές, λεκτικές υπερβολές και ενέργειες που δεν 

εξυπηρετούν την αποκλιμάκωση και να μη χρησιμοποιηθεί βία. Σε περίπτωση που συντελούνται 

κακουργηματικές πράξεις ή άλλες παράνομες πράξεις και κριθεί απαραίτητο λόγω της σοβαρότητας 

και κρισιμότητας της κατάστασης, θα πρέπει να ειδοποιηθούν  οι αρμόδιες αστυνομικές αρχές. 

Βήμα τρίτο: Αμέσως μετά το περιστατικό θα πρέπει: 

- να διασφαλιστεί ότι όλοι οι εμπλεκόμενοι είναι ασφαλείς,  
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- να παρασχεθούν στους εμπλεκόμενους οι πρώτες βοήθειες και η απαραίτητη ιατρική περίθαλψη 

(εάν απαιτείται) 

- να παρασχεθεί ψυχολογική ή άλλη υποστήριξη στο θύμα και στους υπόλοιπους εργαζομένους και 

λοιπούς απασχολούμενους που τυχόν έχουν εμπλακεί στο περιστατικό,  

- να διασφαλιστεί η τήρηση όλων των αποδεικτικών μέσων,  

- να ερωτηθούν οι εμπλεκόμενοι και οι παρόντες, άμεσα όταν το επιτρέψει η κατάστασή τους, 

αναφορικά με τα πραγματικά γεγονότα που συνιστούν την παραβατική συμπεριφορά, τις 

συνθήκες υπό τις οποίες αυτά έλαβαν χώρα,  

- να αποτυπωθούν και να καταγραφούν οι σχετικές πληροφορίες, προκειμένου να ελεγχθούν, 

- να ερευνηθεί το συμβάν και  

- να τηρηθούν οι εσωτερικές διαδικασίες που έχει θεσπίσει η εταιρεία, σε κάθε περίπτωση με 

σεβασμό στην ανθρώπινη αξιοπρέπεια και σύμφωνα με τον νόμο. 

Ενέργειες ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης προσωπικού  
Η εταιρεία μας έχοντας δηλώσει ρητά τη μηδενική ανοχή της στα φαινόμενα βίας και παρενόχλησης 
στο πλαίσιο της εργασίας, έχει προσδιορίσει ειδικές κατηγορίες ενεργειών για την ευαισθητοποίηση 
του προσωπικού στα φαινόμενα αυτά. Ειδικότερα, η Εταιρεία δεσμεύεται να παρέχει στο προσωπικό 
ενημέρωση και πληροφορίες σε προσβάσιμες μορφές, ανάλογα με την περίπτωση, για τους 
κινδύνους βίας και παρενόχλησης, καθώς και για τα σχετιζόμενα μέτρα πρόληψης και προστασίας, 
για τις διαδικασίες που υφίστανται σε επίπεδο επιχείρησης και για τις δυνατότητες που δίνονται από 
το νόμο σε περίπτωση τέτοιων περιστατικών. 
 
Ενδεικτικά, στο πλαίσιο ευαισθητοποίησης του προσωπικού, η Εταιρεία μεταξύ άλλων: 

- Μεριμνά, ώστε τουλάχιστον μία φορά το χρόνο όλοι οι εργαζόμενοι να εκπαιδεύονται σε θέματα 

σεβασμού της αξιοπρέπειας των συναδέλφων τους, της αλληλοβοήθειας, της συνεργασίας και της 

ίσης μεταχείρισης  

- Πραγματοποιεί δράσεις για την ευαισθητοποίηση των εργαζομένων σε υγιή πρότυπα 

συμπεριφοράς (π.χ. αποφυγή εξαρτήσεων), αλλά και για ζητήματα που αφορούν ευάλωτες 

κατηγορίες εργαζομένων. 

- Μεριμνά για την ευαισθητοποίηση των εργαζομένων και λοιπών απασχολούμενων προκειμένου 

να βρίσκονται σε επαγρύπνηση και να είναι έτοιμοι, εάν αναγνωρίσουν τέτοιου είδους 

συμπεριφορές, είτε εναντίον τους είτε εναντίον συναδέλφων τους, να τις αναφέρουν άμεσα, 

σύμφωνα με την πολιτική καταγγελιών, και να προβούν στις προβλεπόμενες ενέργειες. 

- Οργανώνει στοχευμένες συναντήσεις προσωπικού για τη συζήτηση σχετικών θεμάτων και την 

έγκαιρη αντιμετώπιση δυνητικών κινδύνων. 

- Πραγματοποιεί σεμινάρια με ειδικούς ψυχικής υγείας ή παρόχους συμβουλευτικών υπηρεσιών, 

εκπροσώπους εθελοντικών οργανώσεων, κ.λπ. 

- Ενθαρρύνει τη συμμετοχή εκπροσώπων των εργαζομένων και στελεχών της διοίκησης σε 

προγράμματα κατάρτισης και επιμορφωτικά σεμινάρια σχετικά με την αναγνώριση και διαχείριση 

των κινδύνων βίας και παρενόχλησης στην εργασία.  

Δικαιώματα και υποχρεώσεις εργαζομένων και εργοδότη 
Κάθε πρόσωπο που θίγεται από περιστατικό βίας και παρενόχλησης κατά την πρόσβαση σε 
απασχόληση, κατά τη διάρκεια της εργασιακής σχέσης ή ακόμη και αν η σύμβαση ή σχέση εργασίας 
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στο πλαίσιο της οποίας φέρεται ότι εκδηλώθηκε το περιστατικό ή η συμπεριφορά έχει λήξει, έχει 
δικαίωμα:  

α) δικαστικής προστασίας, 
β) προσφυγής, υποβολής καταγγελίας και αίτησης για διενέργεια εργατικής διαφορά στην 
Επιθεώρηση Εργασίας, στο πλαίσιο των κατά νόμο αρμοδιοτήτων της,  
γ) αναφοράς στον Συνήγορο του Πολίτη (Χαλκοκονδύλη 17, Αθήνα 104 32), στο πλαίσιο των κατά 
νόμο αρμοδιοτήτων του, ως φορέας προώθησης και εποπτείας της αρχής της ίσης μεταχείρισης, 
σύμφωνα με τους ν. 3896/2010 (Α’ 207) και ν. 4443/2016 (Α’ 232), καθώς και 
δ) καταγγελίας εντός της εταιρείας σύμφωνα με την πολιτική διαχείρισης των καταγγελιών. Σε κάθε 
περίπτωση, όταν προκύπτει αναφορά η καταγγελία τέτοιας συμπεριφοράς εντός της επιχείρησης, το 
θιγόμενο πρόσωπο διατηρεί κάθε δικαίωμά του να προσφύγει σε κάθε αρμόδια αρχή. 
 
Ειδικά οι εργαζόμενοι και λοιποί απασχολούμενοι, οι οποίοι θίγονται από περιστατικό βίας και 
παρενόχλησης εις βάρος τους, έχουν δικαίωμα εφόσον ενημερώσουν σχετικά τον Προϊστάμενο 
(Διευθύντρια) του Σχολείου, να αποχωρήσουν από τον εργασιακό χώρο για εύλογο χρονικό διάστημα, 
χωρίς στέρηση του μισθού του ή άλλη δυσμενή συνέπεια, εφόσον έχουν την πεποίθηση και 
προκύπτει ότι υφίσταται επικείμενος σοβαρός κίνδυνος για τη ζωή, την υγεία ή την ασφάλειά τους, 
ιδίως, όταν, παρά τα μέτρα που έχουν ληφθεί, εξακολουθούν να δέχονται παρενόχληση, σύμφωνα 
με τη σχετική νομοθεσία. 
Σε κάθε περίπτωση, εφ’ όσον παύσει ο κίνδυνος, το πρόσωπο που υφίστατο τον κίνδυνο οφείλει να 
επιστρέψει στον εργασιακό χώρο άμεσα και οπωσδήποτε μόλις ενημερωθεί σχετικά από τον 
εργοδότη του. 
 
Ανεξάρτητα και παράλληλα με τα ανωτέρω δικαιώματα, η εταιρεία, ως μέτρο αντιμετώπισης 
περιστατικών βίας ή και παρενόχλησης, έχει θεσπίσει συγκεκριμένη πολιτική για τη διαχείριση 
εσωτερικών καταγγελιών, η οποία εφαρμόζεται σε κάθε είδους παράβαση. 

• Τηλεφωνική γραμμή καταγγελιών ΣΕΠΕ: μέσω της γραμμής εξυπηρέτησης πολιτών 1555 
• Υπηρεσία άμεσης ψυχολογικής υποστήριξης και συμβουλευτικής των γυναικών θυμάτων 

έμφυλης βίας: Γραμμή SOS 15900 
 

Υποχρεώσεις όσων ασκούν διευθυντικό δικαίωμα ή εκπροσωπούν 

την εταιρεία 
Οι διευθυντές, προϊστάμενοι και σε όσα πρόσωπα ασκούν εν γένει το διευθυντικό δικαίωμα και/ή 

εκπροσωπούν την εταιρεία έχουν αυξημένη ευθύνη να επιβλέπουν και να εντοπίζουν τυχόν 

ανάρμοστες συμπεριφορές εντός του χώρου εργασίας και να τις λαμβάνουν υπόψη τόσο κατά την 

αξιολόγηση της απόδοσης των υφισταμένων τους όσο και κατά την οργάνωση της εργασίας. 

Παράλληλα, οι προϊστάμενοι θα πρέπει, στο μέτρο που είναι εφικτό, να προσπαθούν και να 

προλαμβάνουν καταστάσεις που υπό προϋποθέσεις θα μπορούσαν να οδηγήσουν σε περιστατικά 

βίας και παρενόχλησης. 

Ειδικότερα, τα στελέχη που ασκούν το διευθυντικό δικαίωμα και/ή εκπροσωπούν την εταιρεία 

οφείλουν: 

- να επιδεικνύουν ιδιαίτερη επιμέλεια για ζητήματα βίας και παρενόχλησης 

- να ενημερώνονται και να επιμορφώνονται συνεχώς για την πρόληψη και αντιμετώπιση 

τέτοιας φύσης ζητημάτων,  

- να ακολουθούν τις σχετικές διαδικασίες, οδηγίες και συστάσεις που έχει θεσπίσει η εταιρεία 

και  
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- να συνδράμουν τους υφισταμένους τους με κάθε τρόπο σε περίπτωση που συμβεί 

περιστατικό βίας και παρενόχλησης, με διακριτικότητα, σεβασμό και αντικειμενική κρίση 

- να τηρούν εχεμύθεια και εμπιστευτικότητα αναφορικά με τα ζητήματα βίας και 

παρενόχλησης  

- να επιδεικνύουν την απαραίτητη επιμέλεια, αντικειμενικότητα, επαγγελματισμό και 

ευθυκρισία κατά το χειρισμό τέτοιων περιστατικών.  

- να τηρούν τις διαδικασίες και τα πρωτόκολλα της εταιρείας, με σκοπό να αποφευχθεί η 

αδικαιολόγητη έκθεση και διαπόμπευση των ατόμων που φέρονται ως θύτες ή θύματα. 

Σε περίπτωση άμεσου και επικείμενου κινδύνου, τα στελέχη που ασκούν το διευθυντικό δικαίωμα 

και/ή εκπροσωπούν την εταιρεία έχουν δικαίωμα και υποχρέωση να εφαρμόζουν όσα ορίζει η 

κείμενη νομοθεσία και οι σχετικές διαδικασίες, οδηγίες και συστάσεις που έχει θεσπίσει η εταιρεία, 

με σκοπό την πρόληψη και αντιμετώπιση περιστατικών βίας και παρενόχλησης στην εργασία, ακόμα 

και χωρίς προηγούμενη ιδιαίτερη έγκριση του εργοδότη. 

Ορισμός προσώπου αναφοράς «συνδέσμου» 
Η Εταιρεία έχει ορίσει την κ. Δήμητρα Καπούτση ως πρόσωπο αναφοράς («συνδέσμου»), αρμόδιου 
να καθοδηγεί και να ενημερώνει τους εργαζομένους και λοιπούς απασχολουμένους για την πρόληψη 
και την αντιμετώπιση της βίας και παρενόχλησης στην εργασία. 
 
Ο ρόλος του «συνδέσμου» είναι αποκλειστικά ενημερωτικός και έγκειται στο να καθοδηγεί και να 
ενημερώνει τους εργαζομένους και λοιπούς απασχολουμένους, ανεξαρτήτως εάν του απευθύνονται 
με αφορμή κάποιο περιστατικό ή καταγγελία για περιστατικό βίας και παρενόχλησης ή όχι.  
 
Η επικοινωνία με τον «σύνδεσμο», προκειμένου να είναι εύκολη και άμεση μπορεί να 
πραγματοποιηθεί με τους εξής τρόπους: μέσω email στο info@miniversity.gr , τηλεφωνικά στο  210 
6517912   
 
Ο σύνδεσμος υποχρεούται να προστατεύει τα προσωπικά δεδομένα, τα οποία μπορεί  να περιέλθουν 
σε γνώση του κατά την ενάσκηση του ρόλου, τηρώντας τις διατάξεις της ισχύουσας νομοθεσίας αλλά 
και τη θεσπισμένη Πολιτική για την Προστασία Δεδομένων στο πλαίσιο της διαδικασίας υποβολής 
καταγγελιών περιστατικών βίας και παρενόχλησης στον χώρο εργασίας. 

Προστασίας απασχόλησης και υποστήριξη εργαζομένων θυμάτων 

ενδοοικογενειακής βίας 
Εντός της γενικότερης έννοιας της βίας και της παρενόχλησης εντάσσεται, μεταξύ άλλων, και η έννοια 
της «ενδοοικογενειακής βίας». Όταν ένα άτομο έχει προσωπική σχέση με έναν/μια εργαζόμενο/η 
της εταιρείας (π.χ. σύζυγος ή πρώην σύζυγος, νυν ή πρώην στενός σύντροφος ή μέλος της 
οικογένειας) και προκαλέσει σωματική βλάβη ή απόπειρα ή απειλή σωματικής βλάβης, στον/στην 
εργαζόμενο/η, εντός του χώρου εργασίας, σε αυτές τις καταστάσεις, η ενδοοικογενειακή βία 
εκλαμβάνεται και ως βία στο χώρο εργασίας.  

 Η εταιρεία δηλώνει ότι προστατεύει την απασχόληση και υποστηρίζει έμπρακτα τους εργαζόμενους 
θύματα ενδοοικογενειακής βίας, κατά το δυνατόν, με κάθε πρόσφορο μέτρο ή εύλογη προσαρμογή. 
Τα μέτρα που μπορεί να ληφθούν ανά περίπτωση δύναται να αφορούν:  

- στην προστασία της απασχόλησης,  

- στην παροχή ειδικής άδειας ή ευέλικτων ρυθμίσεων εργασίας  
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Τα μέτρα αυτά δύναται να εφαρμοστούν έπειτα από αίτημα του εργαζόμενου - θύματος 
ενδοοικογενειακής βίας, με σκοπό την υποστήριξή του στη διατήρηση της εργασίας και στην ομαλή 
του επανένταξη μετά από τέτοια περιστατικά, ιδιαίτερα στις περιπτώσεις που υπάρχουν ανήλικα 
τέκνα ή τέκνα με αναπηρίες ή σοβαρά νοσήματα. 

Συνέπειες μη συμμόρφωσης 
Σε περίπτωση που κάποιος εργαζόμενος ή απασχολούμενος με άλλη σχέση εργασίας παραβιάσει την 

απαγόρευση βίας και παρενόχλησης στο πλαίσιο της εργασίας σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία 

και την παρούσα πολιτική, η εταιρεία δύναται να λάβει τα απαραίτητα, πρόσφορα και ανάλογα 

μέτρα προκειμένου να αποτραπεί και να μην επαναληφθεί στο μέλλον παρόμοιο περιστατικό ή 

συμπεριφορά. 

Τα μέτρα αυτά μπορεί, κατά περίπτωση και σε συνάρτηση με το περιστατικό, να περιλαμβάνουν:  

- σύσταση συμμόρφωσης,  
- αλλαγή θέσης, ωραρίου, τόπου ή τρόπου παροχής εργασίας  
- την καταγγελία της σχέσης απασχόλησης ή συνεργασίας, με την επιφύλαξη της απαγόρευσης 

της κατάχρησης δικαιώματος του άρθρου 281 ΑΚ. 

Η παραβίαση της απαγόρευσης βίας και παρενόχλησης από τον εργοδότη ή πρόσωπο που ασκεί το 
διευθυντικό δικαίωμα ή εκπροσωπεί την εταιρεία, αποτελεί παραβίαση της εργατικής νομοθεσίας 
και επισύρει διοικητικές κυρώσεις. 

Σε κάθε περίπτωση η παραβίαση της απαγόρευσης βίας και παρενόχλησης γεννά εκτός των άλλων 
αξίωση για πλήρη αποζημίωση του θιγόμενου προσώπου, η οποία καλύπτει τη θετική και αποθετική 
του ζημία, καθώς και την ηθική βλάβη. 

Απαγόρευση Αντιποίνων 
Η Εταιρεία σε συμμόρφωση με το άρθρο 13 του ν. 4808/2021 απαγορεύει τη λήψη αντιποίνων κατά 
του προσώπου που προβαίνει στην καταγγελία ή προσφεύγει στις αρμόδιες διοικητικές/δικαστικές 
αρχές καθώς και κατά των προσώπων που παρέχουν πληροφορίες σχετικά με το περιστατικό βίας 
και παρενόχλησης στον χώρο εργασίας. Επομένως, τυχόν καταγγελία της σύμβασης εργασίας ή λύση 
της εργασιακής σχέσης καθίσταται άκυρη και απαγορεύεται η λήψη εκδικητικών μέτρων κατά των 
ανωτέρω προσώπων με σκοπό τη δυσμενή μεταχείρισή τους. 

Έναρξη ισχύος – τροποποιήσεις 

Η ισχύς της παρούσας αρχίζει  απο 1η Δεκεμβρίου 2023, οπότε και εγκρίθηκε απο τους εταίρους 

ομόφωνα  σύμφωνα με το άρ. του ν. 4808 

 

Οι νέες εκδόσεις του παρόντος καταγράφονται στον κατωτέρω πίνακα:  

Αρ. 

Έκδοσης 

Αρ. 

Αναθ. 
Περιγραφή Αναθεώρησης - Αλλαγών Ισχύει από 

01 – Αρχική  έκδοση 1/12/2023 
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